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1 Presentación y objetivos 

Diseñado el modelo de datos en la Fase I estamos en condiciones de comenzar una primera 
aproximación a la analítica de datos bajo una triple dimensión, Productos – Clientes – 
Comerciales y para lo cual diseñaremos una serie de cuadros de mando básicos como primera 
aproximación a la analítica interna de la empresa y que nos permita tener una visión general de 
estas tres perspectivas. 

Así partiendo de la información contenida en el fichero base del ERP de FRUVE (Access) y del 
modelo de datos desarrollado crearemos nuestras primeras medidas explicitas aplicando 
funciones básicas de DAX 

En concreto los cuadros de mando propuestos son los que presentamos a continuación. 

2 Fase II. Se pide 

Elaborar los siguientes informes y cuadros de mando basado en un modelo de datos con 
medidas basicas.  

2.1 Analítica de Productos I 

2.1.1 Demanda de productos por número de pedido 

 
Ilustración 1 

2.1.2 Demanda de productos por países 

 
Ilustración 2 
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2.2 Analítica de Clientes I 

2.2.1 Clientes: Nº de Pedidos y Promedio de Kg según periodo 

seleccionado 

 
Ilustración 3 

2.2.2 Clientes: Nº de Pedidos y tipos de productos comprados 

 
Ilustración 4 

En la ilustración anterior observamos que solo aparecen los clientes que durante el periodo han 
comprado y aquellos productos que han pedido, pero no aparecen los clientes que no han 
solicitado ningún pedido en el periodo ni aquellos productos que no han demandado y para 
solucionarlo se propone el siguiente cuadro de mando perfeccionado. 
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Ilustración 5 

Comparando las dos ilustraciones anteriores, vemos como en este ultimo caso nos muestra 
tambien aquellos clientes que no han pedido ningún producto en el periodo (Obstladen Park) 
asi como aquellos productos no solicitados por los clientes (con valor 0) 

2.2.3 Matriz Cliente-Producto. Número de pedidos únicos 

 
Ilustración 6 

Este cuadro de mando nos permite analizar las preferencias de los clientes según producto, 
destacando aquellos no demandados para analizar las causas. 
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Vemos no solo lo que han pedido cada cliente sino el perfil de demanda según productos. 

2.2.4 Matriz Cliente-Producto. Perfil demanda según categoría de 

producto 

 
Ilustración 7 

Esta propuesta es complementaria a la anterior y nos define el perfil de la demanda de cada 
cliente según categoría de producto, por ejemplo, podemos detectar como el cliente “Grupo 
Carrefer” del total de pedidos realizados en el periodo de mayo el 60% contenía fruta y todos 
llevaban verduras. 

2.3 Analítica de Comerciales I 

2.3.1 Comerciales Actividad: número de pedidos y toneladas  

 
Ilustración 8 
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2.3.2 Comerciales Resultados: Ingresos y márgenes generados  

 
Ilustración 9 
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3 Orientación y notas 

3.1 Sobre configuraciones generales y formatos 

3.1.1 Evitar autoajustes en las tablas dinámicas 

 
Ilustración 10 

3.1.2 Aplicar formato a los valores numéricos en la medida de los posible 

 
Ilustración 11 

3.1.3 Personalización de nombre de los objetos. 

Personalizar el nombre o idetificador de los objetos visuales, tanto las tablas y graficos dinámicos 
como segmentadores, estos nos facilitara mucho nuestra labor como analista de datos. 
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3.1.4 Insertando segmentadores y configurar conexiones al informe 

Es importante no solo el disponer de segmentadores que nos permite filtrar y analizar las 
información bajo diferentes perspectivas o dimensiones, sino que ademas configruar estos 
correctamente para determinar a que objetos (tablas o graficos dinámicos) afectara y para ello 
disponemos de las opciones basicas de configuración mostradas en la Ilustración 12 

 
Ilustración 12 Configuración de los segmentadores 

3.2 Analítica de Productos I: Demanda de productos por número 

de pedido y país 

3.2.1 Sobre la propuesta de cuadros de mandos y medidas 

En este caso aprovechamos para trabajar con medias implícitas y explicitas y mostrar las 
diferencias en los cálculos.  

Recomendamos que las medidas explicitas específicas para el diseño de los cuadros de mando 
comiencen por A. Las medidas propuestas en este caso son: 

 
Ilustración 13 

Cada cuadro de mando propuesto lleva asociado un segmentador que solo afecta a cada tabla 
de analisis y que permite dimensionar el analisis por numero de pedido o país. 

Es conveniente personalizar los nombres de los cuadros de mando o tablas dinámicas para 
facilitar su identificación y en especial las conexiones de los segmentadores con cada uno de los 
elementos visuales. 
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Ilustración 14 

3.2.2 Funciones aplicadas 

• Funciones de Agregación (SUM, AVERAGE, MAX, MIN, …) 

• Funciones de Conteo (COUNT, COUNTA, COUNTROWS, DISTINCOUNT,...) 

• Funciones matemáticas y trigonométricas (DIVIDE, ROUNDDOWN, ROUNDUP,…) 

3.2.3 Trabajo autónomo 

En base a los desarrollado en este apartado se propone construir diferentes cuadros de mando 
inspirados en las medidas propuestas y configurando diferentes filtros y formatos de tablas 
condicionales como el propuesto a continuación. 
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Ilustración 15 
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3.3 Analítica de Clientes I 

3.3.1 Sobre la propuesta de cuadros de mandos y medidas  

En este caso recomendamos que las medidas específicas para el diseño de los cuadros de mando 
comiencen por B. 

Respecto al primer cuadro de mando de clientes Nº de Pedidos y Promedio de Kg según periodo 
seleccionado (Ilustración 3) no ha requerido el desarrollo de ninguna medida explicita. 

Sin embargo, para los informes de demanda de clientes en términos de número de pedidos y 
tipos de productos, hemos tenido que diseñar dos medidas explicitas: 

• B Nº Productos Diferentes  

=DISTINCTCOUNT(fctDetallesPedidos[CodigoProducto]) 

• B Nº Productos Diferentes con vacíos 

=IF(ISBLANK([B Nº Productos Diferentes]);0;[B Nº Productos Diferentes]) 

La primera medida no muestra los valores vacíos, es decir los clientes que no han realizado 
pedidos en el periodo y/o aquellos productos no solicitados. Para forzar que sean mostrado se 
ha diseñado la segunda medida, compárese la Ilustración 4 e Ilustración 5. 

En el caso de la Ilustración Matriz hemos tenido que crear una media basada para reflejar los 
valores vacios. 

• B Clientes con pedidos a 0 de productos 

=IF(ISBLANK([A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos]);0;[A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos]) 

3.3.2 Funciones aplicadas 

• Funciones de Conteo (COUNT, COUNTA, COUNTROWS, DISTINCOUNT,...) 

• Funciones Lógicas y Condicionales (IS, IF,SWITCH...) 

• Funciones de Información (ISBLANK, HASONEVALUE,..)  

3.3.3 Trabajo autónomo 

En base a los desarrollado en este apartado se propone construir diferentes cuadros de mando 
inspirados en las medidas propuestas y configurando diferentes filtros y formatos de tablas 
condicionales como el propuesto a continuación. 
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3.4 Analítica de Comerciales I 

3.4.1 Sobre la propuesta de cuadros de mandos y medidas  

Para la elaboración de los cuadros de mando propuestos, Ilustración 8 e Ilustración 9 se 
proponen unas medidas concretas que comienzan por C y que hemos resaltado en color rojo. 
En concreto tenemos para el cuadro de mando “Comerciales Actividad: número de pedidos y 
toneladas” (Ilustración 8) tres medidas: 

• C Nº Pedidos y Vacíos 

=IF(ISBLANK([A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos]);0;[A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos]) 

Esta medid nos muestra el numero de pedidos alcanzado por cada comercial asi como aquellos 
comerciales que no han logrado firmar ningún pedido. Para ello nos basamos en una medida ya 
creada con anterioridad A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos.  

• C Tn Total 

=IF(ISBLANK([A Kg Productos]);0;DIVIDE([A Kg Productos];1000;0)) 

Esta medida lo que nos permite es convertir los kilos en toneladas para facilitar la lectura e 
interpretacion de los datos. 

• C Promedio Tn/pedido 

=DIVIDE([C Tn Total];[A NumeroPedidosProducto v2 sin repetidos];0) 

Obtenemos el promedio de tn por pedido 
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Respecto al cuadro de mando “Comerciales Resultados: Ingresos y márgenes generados” 
(Ilustración 9) las medidas diseñadas son las siguientes: 

• C Ingresos Netos 

=SUMX(fctDetallesPedidos;(fctDetallesPedidos[KilogramosPedidos]*fctDetallesPedidos[PrecioVenta])*(1-
fctDetallesPedidos[PorcentajeDescuento])) 

Con esta medida obtenemos el total de ingresos netos teniendo en cuenta el descuento 
aplicable tal y como se interpreta en la formula. Destacar que en este caso estamos aplicando la 
función de iteración SUMX 

• C Coste Producto 

=SUMX(fctDetallesPedidos;fctDetallesPedidos[KilogramosPedidos]*fctDetallesPedidos[PrecioCoste]) 

Determinamos el coste del producto aplicando igualmente la función de iteración  

• C Beneficio Generado 

=[C Ingresos Netos]-[C CosteProducto] 

Resultado de la operación con las dos medidas anteriores 

• C Margen Bº/Coste 

=DIVIDE([C Benefiicio Generado];[C CosteProducto];0) 

3.4.2 Funciones aplicadas 

• Funciones de Iteración (SUMX, AVERAGEX, MAXX, MINX, RANKX,…) 

• Funciones Lógicas y Condicionales (IS, IF,SWITCH...) 

• Funciones de Información (ISBLANK, HASONEVALUE,..)  

• Funciones Matemáticas y Trigonométricas (DIVIDE, ROUNDDOWN, ROUNDUP,…) 

Respecto al primer cuadro de mando de clientes Nº de Pedidos y Promedio de Kg según periodo 
seleccionado (Ilustración 3) no ha requerido el desarrollo de ninguna medida explicita. 

Sin embargo, para los informes de demanda de clientes en términos de número de pedidos y 
tipos de productos, hemos tenido que diseñar dos medidas explicitas: 

• B Nº Productos Diferentes  

=DISTINCTCOUNT(fctDetallesPedidos[CodigoProducto]) 

• B Nº Productos Diferentes con vacíos 

=IF(ISBLANK([B Nº Productos Diferentes]);0;[B Nº Productos Diferentes]) 

La primera medida no muestra los valores vacíos, es decir los clientes que no han realizado 
pedidos en el periodo y/o aquellos productos no solicitados. Para forzar que sean mostrado se 
ha diseñado la segunda medida, compárese la Ilustración 4 e Ilustración 5. 

3.4.3 Trabajo autónomo 

En base a los desarrollado en este apartado se propone construir diferentes cuadros de mando 
inspirados en las medidas propuestas y configurando diferentes filtros y formatos de tablas 
condicionales como el propuesto a continuación. 
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Ilustración 16 
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4 Bibliografía y glosario de funciones DAX 

4.1 Bibliografía 
Funciones DAX | Interactive Chaos  
Formatos personalizados de fecha y hora 
Personalizar Formatos de Fecha y Hora Con La Función FORMAT (DAX) 
Jggomez “sobre la tabla calendario” 

4.2 Glosario de funciones 

• Funciones de Agregación (SUM, AVERAGE, MAX, MIN, …) 

• Funciones de Conteo (COUNT, COUNTA, COUNTROWS, DISTINCOUNT,...) 

• Funciones de Información (ISBLANK, HASONEVALUE,..)  

• Funciones de Iteración (SUMX, AVERAGEX, MAXX, MINX, RANKX,…) 

• Funciones Lógicas y Condicionales (IS, IF,SWITCH...) 

• Funciones Matemáticas y Trigonométricas (DIVIDE, ROUNDDOWN, ROUNDUP,…) 
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